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Ban hanh Quy ché tiép nhin, xi¥ If phan 4nh, kién nghi ciia

c4 nhin, td chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ha Tinh  xuuwsi ks: Trung am
T thong tin Cong bao -

Tin hoc
Email:

! Trer wrrE 4 iy T ) T ttcbth@hatinh.gov.vn

UY BAN NHAN DAN TINH HA TINH Co quan: Tinh Ha Tinh
. Thoi gian ky:
19.06.2019 17:19:12
+07:00

Céin cik Ludt TG chike chinh quyén dia phiwong ngay 19/6/2015;

Cdn ctr Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22/6/2015;

Céin ciz Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP ngdy 14/02/2008 ciia Chinh phii vé
tié}) nhdn, xu Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 63/2010/NB-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phi: vé
kiém sodt thit tuc hamh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phu stra
doi, bd sung mét sé diéu cia cde nghi dinh lién quan dén kiém sodt thit tuc hanh
chinh;

Cén cir Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phi vé
thiee hién co ché mot cira, mét cwa lién thong trong gidi quyét thi tuc himh
chinh; :

Cén cir Théng tie 56 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Viin phong
Chinh phii hwong dén vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hamh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Poan DBQH, HPND va UBND tinh
va ¥ kién thdm dinh cia So Tw phdp tai Vin bén sé 260/BC-STP ngdy
04/6/2019.

QUYLET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh ndy Quy ché tiép nhan, xit Iy phan

4nh, kién nghi cta c4 nhén, t§ chic v& quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh
Ha Tinh.

Pidu 2. Quyet dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngdy 01/7/2019 va thay
thé Quyét dinh sb 11/2014/QD-UBND ngay 24/3/2014 cita UBND tinh ban
hanh Quy ché phéi hop tiép nhin, xir ly phan 4anh, kién nghi cfia-c4 nhan, td
chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ha Tinh.




Pidu 3. Chinh Vin phong Poan PBQH, HOND va UBND tinh, Gidm
dbc cdc sé, Thi truéng cdc ban, nganh; Cha tich UBND cac huyén, thanh phd,
thi x& Chu tich UBND céc x8, phudng, thi trdn va céc td chirc, c4 nhan co lién
quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; KT. CHU TICH
-Vin phong Chinh phu; P g

- Cuc Kiém soat TTHC - VPCP;

- Cyc Kiém tra vin ban QPPL - B Tur phép;
- TTr Tinh 1y, TTr HDND tinh;

- Chit tich, cac Phé Chi tich UBND tinh;

- Ban Phap ché HDND tink;

- S& Tu phép;

- VP Poan PBQH, HDND va UBND tinh; g, -~ <

- bai PT-TH tinh; Bao Ha Tinh; Dang Quoc Vinh
- Trung tdm TT-CB-TH tinh;

- Luu: VT, PC‘W'
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QUY CHE
Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, td chirc
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ha Tinh
(Ban hanh kém theo Quyet dinh 5636 /201 9/OP-UBND
ngéy4 ? thing 6 ndm 2019 ciia Uy ban nhén ddn tinh Ha Tinh)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Phi.lm vi didu chinh, d6i twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vidc tiép nhén, xir Iy phan 4nh, lqen nghi cla cé
nhén, t§ chirc v& céc khé khin, viréng méc trong thuc hién co ché, chinh sach,
thit tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xudt, kinh doanh va dvi séng ciia
ngu0'1 dén, doanh nghiép (sau diy goi tat 13 quy dinh hanh chinh) do co quen,
ngudi cé thim quyén ban hanh theo quy dinh cta phap luat thuge thim quyen
tra 10, gial quyét phan énh, kién nghi cia cdc co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban tinh Ha Tinh.

Quy che nay khéng ap dung do1 v6i viée khibu nai, t& cdo, giai quyét
Kkhiéu nai, t6 cdo, huéng din, giai dap phap luat.

2. i tugng ép dung :

a) Cac s@, ban, nganh cap tinh, Uy ban nhéin din cac huyén, thanh phd, thi
x4 (sau day v1et tat la UBND cap huyén), Uy ban nhén d4n cac x&, phudng, thi
tran (sau diy viét tit 1a UBND cap x&);

b) Céc td chire, ¢4 nhan c6 phan 4nh, kién nghi.

Piéu 2. Giai thich tir ngi

Trong Quy ché nay, céc tir ngit dudi ddy duge hidu nhr sau:

1. Vin ban chuyén phan 4nh kién nghi 1 vin ban cia UBND tinh (Vin.
phong Poan PBQH, HPND va UBND tinh ky thira 1énh) chuyen cac ndi dung
phén 4nh, klen nghi ciia t chirc, c4 nhan v& quy dinh hanh chinh dén co quan c6
thim quyén & xir 1y.

2.Hgé thong thong tin 1a phén mé&m h3 trg hoat ddng tiép nhan, xir Iy va trd
151 phén 4nh, kién nghi cia ngudi dén va doanh nghiép do Van phong Chinh phd
x4y dung va duoc tich hop trén Céng Théng tin dién tir Chinh pht 'tai dla chi
http://mguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu. v,

3. Tai khoan la mét chudi ky tur do UBND tinh cung cép cho cén b dau
mdi tiép nhén, ban giao tai khoan ciia cic co quan, don vi, dia phu'cmg theo danh
sach dugc Chu tich UBND tinh phé duyét, ding dé dang nhp vao Hé théng
thong tin tiép nhén, xi 1y phan 4nh kién nghj ciia nguoi dan, doanh nghiép (sau
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day viét tht 1a Hé thong théng tin) trén Céng Théng tin dién tir Chinh phu tai dia
chi http:/nguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn, lam nhiém
vu tham muu tiép nhan, tra 10i phan 4nh kién nghi ciia c4 nhén, t§ chirc theo
thim quyén. ~

Piéu 3. Co' quan c6 thAm quyén tiép nhin, xir Ij phin 4nh, kién nghi

1. Van phong Poan DBQH, HDND va UBND tinh 14 co quan du mbi
tlep nhén phan anh, kién nghi cta ¢4 nhan, t§ chitc v& quy dinh hanh chinh thudc
thdm quyén, pham vi quan ly ctia UBND tinh va Chu tich UBND tinh.

2. Céc s, ban, nganh cip tinh; UBND cip huyen cap X4 c6 trach nhiém
tiép nhdn va xi 1y cac phén 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh duge UBND tinh (do Vén phong Poan DBQH, HDND va UBND
tinh ky thira 1énh) chuyén dén bang dudng cong van hoac qua mang dién tir.

Didu 4. Nguyén tic tiép nhén, xit Iy phan 4nh, kién nghj

1. Tudn tha diy du céc quy dinh cua phép luét c6 lién quan.

2. Pam bao tinh c¢6ng khai, minh bach.

3. Quy trinh thyc hién phéi cu thé, 18 ring, thdng nhét, dam béo phéi hop
X\t ly, phan anh, kién nghi cia co quan hanh chinh Nha nuée.

4. Thi tyc tiép nhén don gian, thudn tién.

5. Tiép nhan, xtr 1y ding thdm quyén quy dinh.

Chwrong II i
NHUNG QUY PINH CU THE

Diéu 5. N§i dung, hinh thirc, yéu ciu phin anh, kién nghi

1. Ndi dung phéan 4nh, kién nghi

a) Cac vudng mic cu thé do he‘ml}' vi, ﬂ1a1 dd cta can b, cong chirc, co
quan hanh chinh nha nuée gdy chdm tre, phién ha hodc khéng thuc hién, thuc
hién khéng dang véi cac quy dinh phéap luét trong viée thue hién cdc quy dinh
hanh chinh.

b) Cac quy dinh hanh chinh cda co quan hanh chinh Nha nuéc khong phu
hop véi thye t&; khong dong bd, khong thong nhét; khéng hop phap, trai véi cac

didu wéc quic t& ma Viet Nam d3 ky két, gia nhdp va nhitng vén d& khéc lién
quan dén quy dinh hanh chinh.

¢) Phwong 4n x( Iy nhitg phan 4nh, néu trén; c4c sang kién ban hanh méi
quy. dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh, dbi séng
Nhén Dan.

2. Céc hinh thirc phan 4nh, kién nghi thuc hién theo quy dinh tai Pidu 6
Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh pha v& viéc tiép nhén,
xir Iy phan é4nh, kién ngh1 ciia ¢4 nhn, t chirc v& quy dinh hinh chinh va khoan
2 Piéu 2 Ngh1 dinh s§ 92/2017/NBD-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phi sira do,

bb sung mot s6 didu cia cic Nghj dinh lién quan dén kidm soat thi tuc hanh
chinh.



3. Cac yéu ciu phan 4nh, kién nghj thye hién theo quy dinh tai Didu 7
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP va khoan 3 Pidu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
cua Chinh pht.

Pidu 6. ia chi, thoi gian tiép nhan phin inh, kién nghi

1. Pja chi tiép nhén phén dnh, kién nghi gbm:

a) Gtri qua Ha théng tiép nhén, tra 10i phan 4nh, kién ‘nghj cia ngudi dén
tai dia chi: h_ttps //mguoidan.chinhphu.vn hodc Hé théng t1ep nhén, trd 161 phan
anh, kién nghi ctia doanh nghiép tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn;

b) G truc t1ep dén co quan: Vin phong Doan BBQH, HBND va UBND
tinh Ha Tinh, Sé 01, dudng Nguyén T4t Thanh, thinh phdé Ha Tinh, tinh Ha
Tinh; _

c) Goi dén S dién thoai: 0239.3737.888;

d) Giti qua hgp thur dién tir: phananhkiennghi@hatinh.gov.vn.

2. Thoi gian tiép nhan:

Theo gi¥ hanh chinh cdc ngay 1am viée trong tudn (trlr ngdy Thir bay, Chu
nhat va ngay nghi 18, tét theo quy dinh).

Pidu 7. Quy trinh tiép nhin phan dnh, kién nghi

1. D6i v6i phan 4nh, kién nghj bang vin ban dugc giri truc tléﬁ hodc gt
qua dudng buu dién dén UBND tinh, Vén phong Poan DBQH, HEND va

UBND tinh c6 trach nthiém tiép nhin tét ca cdc vin ban phan 4nh, kién nghi néu
trén.

2. D61 v6i phan anh, kién nghi qua dién thoai (S8 dién thoai d& tiép nhén
phén 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh &3t tai Vin phong Doan DBQH,
HDND va UBND tinh). Van phong Poan BBQH, HEOND va UBND tinh ¢6
trach nhiém t1ep nhén dién thoai, ghi chép trung thye, diy du théng tin phan anh,

kién nghi (theo mdu Phu luc I ban hanh kém theo Quy ché nay) va thuc hién
theo Quy ché nay.

3. Vin phong Poan DBQH, HDND va UBND tinh (Phong Néi chinh -
Phap che) quén 1y hdp thu dién tir va tiép nhan phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhén,
t chirc v& quy dinh hanh chinh qua hdp thr dién tir va thue hién theo Quy ché
nay.

4. Trudng hop cé nhén, t6 chire truc tiép dén co quan hanh chinh céc cip
khac de phén anh, kién nghj thi co quan hanh chinh cac cép c6 trach nhiém cung
cAp mau phiéu phan 4nh, kién nghl vé quy dinh hanh chinh (theo méu Phu luc
II ban hanh kem theo Quy ché nay), hudng dan ca nhan, t6 chirc dién ddy da
théng tin vao mAu ph1eu phan 4nh, kién nghi. Néu phan anh, kién ngh1 thuge
thidm quyén giai quyet thi co quan hanh chinh cac cap phai kiém tra,| xac minh,
xir Iy theo thdm quyén va béo céo két qua xir ly v€ UBND tinh thong qua Vin
phong Poan DBQH, HPND va UBND tinh. Néu pha:n anh, kién ‘nghi khong
thu6c thdm quyen giéi quyét thi co quan hanh chinh céc cép giri phida phan anh,

kién nghi dén co quan c6 trach nhiém, thdm quyén tiép nhan phén 4nh, kién nghi
theo Quy ché nay.



5. P41 v6i phan 4nh, kién nghi dugc thye hién théng (qua hinh thtre Phleu
ldy v kién: Thuc hién theo quy dinh tai Khoén 2 Pifu 9 Nghi dinh sé
20/2008/ND-CP.

Piéu 8. Chuyén phan 4nh, kién nghij dén co’ quan cé thim quyén xir ly

D61 v6i phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh khéng thudc thim
quyén xir ly cla Vén phong Poan DPBQH, HDND va UBND tinh: Trong thoi
han 02 ngay 13m viée, ké tir ngay tiép nhan phan &nh, kién nghi, 1anh dao Van
phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh ¢6 trach nhiém ky thira 1énh Chi
tich UBND tinh chuyen phéan anh, kién nghi cta c4 nhan, té chirc dén cic co
quan ¢6 thAm quyén xi Ij. Viée chuyén phan 4nh, kién nghi dwoc thye hién nhir
sau:

1. D61 v6i phan 4nh, kién nghi trong thyc hién quy dinh hanh chinh do
hanh vi, thdi d6 cham tr8, gdy phién ha hoic khéng thwc hién, thye hién khéng
ding quy dinh hanh chinh cla co quan hanh chinh nha nuée va can b, cong
chirc:

a) Can bf, cong chic thude cdc sd, ban, nganh (ké ca cac don vi truc

thugc): Van ban chuyen phan 4nh, kién nghi giri dén céc sé, ban, nginh d6 dé
kiém tra, x4c minh xt Iy;

b) Cén bd, cong chirc, co quan hanh chinh nhd nude thuéec UBND cap
huyén: Vin ban chuyén phén anh, kién nghj giri dén UBND cip huyén dé kiém
tra, xac minh xir ly; -

c) Cén bj, cong chirc thugc UBND cdp xa: Vin béan chuyen phan anh,
kién nghi giri dén UBND cép huyén d& chi dao UBND cip x4 kiém tra, x4c
minh x1r ly.

2. DB6i véi cac phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh:

a) Quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén ban hinh cta Quoc hoi, Chinh
pht, Thi tu'ong Chinh phu, cac B, nganh Trung uong: Vén ban d& nghi xtt Iy
phén 4nh, kién nghi giri dén cic Bd, nganh lién quan dé kién nghi xir 1Iy;;

b) Quy dinh hinh chinh thudc thdm quyen ban hanh ca HPND tinh,
UBND tinh, Chu tich UBND tinh: Vin ban 33 nghi xur 1y phan énh, kién ngh1
giri dén cdc so ban, nganh theo linh virc lién quan d& nghién ciru, tham muu va
bao céo, @ xuat UBND tinh phuong 4n xir 1y;

¢) Quy dinh hanh chinh thudc thim quyen ban hanh cia HDND, UBND
cap huyén: Vin ban d& nghj xit 1y phén 4nh, kién nghi giri dén UBND c4p huyén
88 xir ly;

d) Quy dinh hanh chinh thudc tham quyén ban hanh ctia HDND, UBND
cép x3: Vian ban de nghi xit Iy phén 4nh, kién nghi giri ¢én UBND cip huyén dé
chi dao UBND cép x4 xtt Iy.

3. Truong hop nhing phén anh, kién ngh1 vé ndi dung quy dinh hanh
chinh lién quan ¢én hai hay nhiéu co quan hanh chinh Nha nuée khic nhau ma
cac co quan do khong théng nhit dugc phuong &n x17 1y; nhimg phan anh, kién
nghi dd duoc céc s& chuyén nganh, UBND cip huyén xir Iy hodc chi dao xtr 1y

6



nhung c4 nhén, t5 chirc vAn tiép tuc phan 4nh, kién nghi thi giao Vin phong
Doan DBQH, HDND va UBND tinh chu tri, tham muu xir 1y !

Pidu 9. Xir Iy phén 4nh, kién nghi vé nhitng vwéng mic trong thuc
hién cac quy dinh hanh chinh; nhu’ng ngi dung quy dinh hanh chinh thuje
thim quyén ban hanh cia tinh va ciia Trung wong

Trén co s& vin ban chuyén phan 4nh, kién nghi cia c4 nhén, t§ chirc vé
quy dinh hanh chinh ciia UBND tinh; trong théi han 10 ngay lam viée (ddi véi
vu viéc don gian) va 20 ngay lam viée (461 véi vu viée phire ta p), Gidm ddc chc
s&, Thil trudng cc ban, nganh cép tinh; Chi tich UBND céc cép ¢6 trach nhiém
xem xét, xtr Iy, cu thé nhur sau:

1. D6 véi céac phan 4nh, kién nghi v& nhiing vudng méc cy thé trong thyc
hién céc quy dinh hanh chinh do hanh vi chim tr, giy phién ha hodc khéng
thue hién, thuc hién khong dung cac quy dinh hanh chirh cia co quan hanh

chinh Nh& nuéc va can b, cong chitc ¢6 thdm quyén tiép nhan va thue hién tha
tuc hanh chinh:

a) Xem xét tinh chat va mirc d6 v& hanh vi ciia cén bg, cong chire.
b) Cén cir vao céc quy dinh clia phép luat vé cén bd, cong chitc, cdc quy
dinh vé trach nhiém cia nguol dimg du de 4p dung céc hinh thirc xit 1y phu hop

véi tinh chét, mie db ciia cdc hanh vi; td chitc hop Hoi ddng k¥ ludt va quyét
dinh phuo‘ng an xtr 1y hanh vi vi pham cua can b, cong chitc.

2. DOI véi phan 4nh, kién nghi v& ndi dung cac quy dinh hanh chinh thuge
thdm quyén cta Tinh va Trung uong:

a) Lam viéc truc t1ep v6i c4 nhén, td chirc co phan 4nh kién nghi 8 lam o
cac nfi dung phan anh, kién nghi cia cd nhén, td chite, ket qué lam viéc dugc
ghi nhan bing bién ban (néu thay cin thiét);

b) Phan loai phan 4nh, kién nghi d8 nghién ciru, @& xut hinh thitc xtr ly
céc phan 4nh, kién nghi;

¢) Tham mwu Chi tich UBND tinh quyét dinh xir Iy cac phan anh, kién
nghi di co s& d& xem xét véi céc hinh thire: Stra dbi, bd sung; bai bo; huy bd
quy dinh hanh chinh theo thdm quyén; d& nghi UBND tinh bio céo cép trén dbi
v6i nhitng vén d&, quy dinh khéng thude thim quyen

Piéu 10. Tiép nhin, xit ly phan 4nh, kién nghl trén Hé thong thong tin

1. Cé4c so, ban, nganh cép tinh, UBND cap huyén, UBND cAp x4 phai
thuong xuyén ddng nhép vao Hé thong thong tin dé theo ddi, tiép nhan céc phan
4nh kién nghi dugc co quan c¢6 thdm quyén ho#ic ca nhan, tb chirc chuyen dén dé
kip thoi xir Iy theo quy dinh.

2. Trén co s& cdc phan anh, kién nghi dugce Vin phong Chinh phu chuyén
dén théng qua Hé théng thong tin cho UBND tinh Ha Tinh, UBND tmh stt dung
tai khoan cdp 01 déng nhép vao H¢ thong théng tin thuc hién viée tiép nhin va
trong ngdy va sé chuyén phén 4nh kién nghj trén dén cic s, ban, nganh cip
tinh, UBND cdp huyén hodc chuyén lai Vin phdng Chinh phti néu khéng thude
thdm quyén tra 104, xtr Iy clia tinh (néu r3 ly do khéng xir Iy).



3. Céc s, ban, nganh cép tinh; UBND cip huyén sur dung tai khoan cp
02 dang nhép vao He thong thong tin @& tiép nhan, xi 1y theo thim quyen thoi
glan xir 1y 13 10 ngay (46i véi vu viée don gian) va 20 ngay (601 véi vu viéce
phitc tap). Néu phan anh, kién nghj khéng thudc thdm quyén xir Iy thi khi nhén
dugc phai chuyén lai trong ngly dén co quan tlep nhin phan 4nh, kién nghi theo
Quy ché nay. Trong truong hop phan anh, kién nghi thufc thAm quyén giai
quyet cia UBND céap x&, UBND cap huyén chuyén phan 4nh, kién nghi cho
UBND c4p x& v chi dao xit Iy.

4, Cac phong, ban chuyén mén thudc UBND cip huyén, UBND cp x3 str
dung tai khoan cap 03 dang nhép vao Hé thong thong tin ¢& t1ep nhén, tham muu
xir ly k1p thdi céc phéan 4nh, kién nghi. Néu phan anh kién nghi khéng thude
thdm quyén xir 1y thi khi nhén dugc phéi chuyén lai trong ngay dén co quan tiép
nhén phén 4nh, kién nghi theo Quy ché nay.

5. Trong thoi gian 02 ngay lam viée sau khi c6 két qua xir ly c4c co quan,
don vi, dia phuong phai cap nhit két qua 1én Hé théng thong tin d& tra 1&i cho
ngudi dan, doanh nghiép va thuce hién viéc cong khai theo quy dinh.

6. Truomg hop céc phan 4nh, kién nghi ¢6 ndi dung lién quan dén bao vé
bi méat nha nude hodc trong qua trinh xir Iy ¢6 cic théng tin thudc bao vé bi méit
nhd nuéc thi quy trinh tra 10i phai dwoc thue hién va quan Iy theo ché d6 mat,
khéng cap nhat théng tin trén Hé thng théng tin.

Piéu 11. C6ng khai, lru trit két qua xix Iy phan Anh, kién nghi .

1. Toan bd két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi cia cé nhén, t chirc phai
dugc ding tai cong khai thong qua mot hogic nhiéu hinh thite sau:

a) Ping tai trén Cdng thong tin dién tir cia UBND tinh va Céng thong tin
dién tir (website) clia co quan hanh chinh céc cp (néu c6);

b) Thong béo rdng réi trén cac phuong tién thong tin dai chiing;

¢) Thong bao cho ca nhén, td chic, cdc co quan, don vi ¢6 lién quan biét;
d) Céc hinh thire khac.

2. Toan bd cac vin ban, gidy tor lién quan dén qua trinh tiép nhan, xt ly

phan anh, kién nth phai duge luu trit theo quy dinh cia phép ludt hién hanh,
ddng thei Iuu vao Hé thdng théng tin tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi.

Chuong JII
TRACH NHIEM CUA CAC S6, BAN, NGANH CAP TiNH,
UBND CAP HUYEN VA UBND CAP XA

Picu 12, Trich nhiém ciia Viin phong Poin PBQH, HDND vi UBND
tinh
1. Cha trj, ph01 hop véi cac co quan, don vj lién quan huéng din co quan

hanh chinh céc cp trén dia ban tinh, ci nhan, t§ chitc c6 phén 4nh, kién nghi
thye hién theo quy dinh ctia Quy ché nay.



2. Pinh ky hang quy, hang nim hodc dt xuat bédo co co quan cé thdm
quyén & Trung uong va UBND tinh vé tinh hinh tiép nhén, xtr 1y phén 4nh kién
nghi cia c4 nhén, t6 chirc trén dia ban tinh; kip thoi bio cdo UBND tinh céc bién
phép cin thiét dé chin chinh,  ky ludt, ky cuong hanh chinh trong viéc xit ly phan
4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t§ chirc.

3. Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong, Dai Phat thanh - Truyén
hinh tinh va Béo Ha Tinh céng khai cdc phan 4nh, kién nghi va két qua x Iy céc
phén 4nh, kién nghj trén Céng Théng tin dién ti cia tinh vA cic phuong tién
thong tin dai ching.

4. Luu trit theo quy dinh cta phap luat hién hanh toan b§ cdc vin ban,
gidly t& ¢ 1ién quan, két qua ciia qu trinh tiép nhan, xit Iy phan 4nh, kién nghij.

5. T4 chirc trién khai, theo d&i, d6n dbc, huéng dan, kiém tra tinh hinh
tlep nhén, xir Iy cac phin 4nh kién nghi ciia c4 nhén, td chiic theo Quy ché nay.
Pé xuit, kién nghi Chi tich UBND tinh xir ly nghiém can bd, cong chic trén dia
ban tinh c6 hanh vi, thdi d6 chém tr&, giy phién ha, sich nhidu, thiéu tréch
nhiém ho#c khong thue hién, thye hién khéng ding quy dinh hanh chinh.

6. Nghién ciru, lua chon c4c phan 4nh, kién nghi do1 v6i nhitng quy dinh
hanh chinh dang gy blrc xtic, can tr& hoat ddng san xuét, kinh doanh va doi
sbng ciia ngudi dén d& tham muru kip thoi cho Chu tich UBND tinh 6 chire xit
Iy theo thim quyén.

7. T1ep nhén, phén loai va chuyén phan 4nh, kién nghi.dén co quan cd
thdm quyén xit 1y theo quy dinh.

8. Truong hop can thiét lién hé tryc tidp véi co quan hanh chinh céc cap

bi phan 4nh, kién nghl d8& x4c nhan thong tin phan 4nh, k1en nghi hofic moi cé
nhin, t6 chitc va cic don vi c6 lién quan dén trao d8i truc t1ep )

Pidu 13. Trach nhiém ciia cie s&, ban, nganh cip tinh va UBND clp
huyén

1. Huéng din va cung cap mau phiéu phan 4nh, kién nghi cho ¢4 nhan, t
chitc thuc hién viéc phén 4nh, kién nghi theo Quy ché nay.

2. Cong khai dia chi tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi v& quy dinh
hanh chinh trén Céng théng tin dién tir cla co quan, don vi minh (néu c6) va
niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh va Trung tim
Hanh chinh cong cdp huyén kém theo chi din cu thé dé c4 nhan, t& chitc blet dé
thye hién quyén phan 4nh, kién ngh1 theo quy dinh ctia phap luat (theo miu Phu
luc IIT ban hanh kém theo Quy ché nay).

3. Tién hanh xir Iy c4c phan 4nh, kién nghi trong pham vi thdm quyen

theo quy dinh tai Quy ché nay do UBND tinh hoic co quan cd tha.m quyén
chuyén dén.

4. Sau khi ¢6 két qua chinh thirc theo thoi gian quy dinh clia viéc xr ly
phéan 4nh, kién nghi clia c4 nhan, tb chitc vé cac vuéng mic trong thirc hién céc
quy dinh hanh chinh ho3c ndi dung cdc quy dinh hanh chinh, cc s, ban, nganh



cap tinh, UBND céc huyén, thanh phd, thi x& ¢6 trich nhiém giri vin ban bio
cdo UBND tinh vé két qua xt Iy phén 4nh, kién nghi.

5. Xt ly nghi€m cén b§, cong chirc, vién chirc ¢é hanh vi chim tré, gy
phién ha, séch nhiu, thiéu trach nhiém hodic khong thue hién, thue hién khéng
ding quy dinh hanh chinh.

Piéu 14. Trich nhiém ciia UBND cép ¢

1. Hudng din va cung cdp cic miu phifu phan 4nh, kién nghi cho ca
nhén, t chitc thire hién viée phén 4nh, kién nghi theo Quy ché nay

2. Xir Iy nghiém can b§, céng chirc ¢6 hanh vi chim tré, gay phién ha,
séch nhidu, thiéu trach nhiém hodc khong thuc hién, thyuc hién khong ding quy
dinh hanh chinh,

3. Niém yét, cong khai dia chi phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, to chitrc
(theo mau Phy luc ITI ban hanh kém theo Quy ché nay) tai Bo phén T1ep nhin
va Tra két qua cia dia phuong minh kém theo chi dan cy thé d8 c4 nhén, td chuc
biét dé thue hién quyén phan 4nh, kién nghi theo quy dinh ciia phép luét.

. Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 15. Kinh phi thye hién

Kinh phi phuc vu cong tac tleP nhin, xi 1y phan anh, kién nghi cia céc co
quan hanh chinh nha nuéc dugc bd tri, ddm bao trong dur toan chi ngén sich
thuong xuyén hing nim ciia céc co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh cta
Luat Ngén sach nha mrée.

Diéu 16. Ché a9 thdng tin, bio cdo

1. Cac s0, ban, nganh cép tinh; UBND cip huyén, UBND cp x4 bdo cdo
tinh hinh tiép nhan, xir ly phan énh kién nghi ciia c4 nhan, tb chtc vé quy dinh
hanh chinh phai dugc thé hién trong bio cdo dinh ky vé cong tac kim sodt thi
“tuc hanh chinh cia co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh tai Théng tur so
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin phong Chinh pht hudng din vé
nghiép vu kiém soét thi tuc hénh chinh.

2. Vin phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh chiu trach nhiém tong
hop, tham muu UBND tinh bdo cdo Vin phong Chinh phi, Cuc Kiém soat thu
tuc hanh chinh theo quy dinh.

Piéu 17. Trach nhi¢m thi hanh

1.S¢é Thong tin va Truyén théng, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Béo
Ha Tinh mé céc chuyén trang, chuyén muc lay v y kién v& hoat dong tiép nhén, xir
ly phan anh, klen nghi cia ca nhan td chirc vé& quy dinh hanh chinh; théng tin
tuyén truyen vé céc hoat dong tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi cila ¢4 nhén,
td chirc v& quy dinh hanh chinh trén dia ban toan tinh.

2. Gidm dbc céc s, Th  trudng cac ban, nganh cap tinh; Chu tich UBND
cdp huyén, Chit tich UBND cép x4 c6 trach nhiém pho bién dén can by, cong
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|
|
chire, vién chic thuje co quan, don vi minh va c4 nhan, t§ chirc cé|lién quan
thue hién nghiém tic Quy ché nay.
3. Van phong Doan DBQH, HDND va UBND tinh ¢6 trdch nhlem theo
doi, don doc va kiém tra viéc thue hién Quy ché nay; dinh ky, dot xut (khi c6

yéu ciu) tong hop, d& xudt Chu tich UBND tinh xir 1y kip thdi nhitng khé khin,
vuéng mic trong qua trinh thyc hién./.

ﬂ TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

Ping Québe Vinh



Phu lucI :
PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI QUA PIEN THOA
VE QUY PINH HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Quyét dink s6- 3G /2019/0D-UBND ngay ! § théing 6 niim 2019
ctia Uy ban nhdn ddn tinh Ha Tinh)

1. Thong tin vé c4 nhén, t§ chirc phan 4nh, kién nghi

Tén c4 nhan, t6 chitc phan &nh, Ki&n NI .eeeeeeeereeereeeeereeeerereeeeeeeeseren

Dia chi:........... ceerens ettt e et e et iee et rte b e e et et raranaeateaabarihasiannrrnne
SO BIBI thOBIL . ..o e eeeeeraerrrerernsresessseesessasessasssesseseninnnsesssassssssessnnsssmens
Email:... ettt ee e er et

S6 dién thoai goi d8n:....vvevvveenn Cén bj tiép nhin dién thoai
Thoi gian phan anh, kién nghi:.....gio....... (Ky va ghi r3 ho tén)
phat.....ngay...... thang....nam ...
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Phy luc II |
PHIEU PHAN ANH, KIEN NGHI TRUC TIEP VE |
QUY DINH HANH CHIiNH |
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 36 /201 9/0P-UBND ngéay /¥ thdng 6 nam 2019
ctia Uy ban nhén dén tinh Ha Tinh)

1. Thong tin v& ¢4 nhan, tb chitc phan 4nh, kién nghi
Tén cé nhin, t6 chirc phan &nh, Kién nghiz...cocvevveeereeeeeieeeeeeeeeeeeeeeea e,

.................................................................................................................................
................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

Pai dlen tb chire, hoac ca nhin
triee tiép phan 4nh, kién nghj
(Ky va ghi rd ho tén) |



Phu lye I
NOI DUNG VA DIA cai TIEPNHANPHANANH KIEN NGHI
VEQUYDINHHANHCHINHTRENDIABANTINHHAT]NH

(Ban harnh kém theo Quyet dinh s6 $ 3G /201 9/0P-UBND ngay / £ thang 6 ndm 2019
ctia Uy ban nhan dén tinh Ha Tink)

1. Uy ban nhén dan tinh Ha Tinh mong nhén dwoc phan 4nh, kién nghi
cilia ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhlrng vuong méc cu thé trong thue hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tré, gay phién ha hogic khéng thuc hién, thyuc hién khéng ding quy dinh
hanh chinh cta co quan, cin b§, cdng chirc nha nude nhu: Tir chéi thue hién,
kéo dai thoi gian thue hién thit tyc hanh chinh; tir ¥ yéu cén, bd sung, dat thém
hd so, gify t& ngoai quy dinh ctia phip ludt; sich nhidu, giy phién ha, din ddy
trach nhiém; khéng niém yet cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh ‘hodc
niém yét céng khai khong diy du céc th tuc hanh chinh tai not gidi quyét thi
tuc hanh chinh; tht tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu Iuc thi
hanh hodc tréi véi ndi dung thid tuc hanh chinh dl.rorc déng tai trén co so dit liéu
quéc gia vé thi tuc hanh chinh..

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thue t; khéng dbng b, thiéu
thong nhét; khong hop phép hodc trai véi céc didu udc qubc t& ma Viét Nam d4
ky két hoic g1a nhéip; nhitng v4n & khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuét phuong 4n xir 1y nhing phan anh néu trén hodc c6 sing kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan ¢én hoat déng kinh doanh, ddi séng
Nhén dén.

2. Phin anh, kién nghi duoc tiép nhin theo mdt trong cic cach thie
sau: ,

- Guti qua Hé thdng tiép nhén, tra 161 phan 4nh, kién nghj ctia ngudi dan
tai dia chi: https:/nguoidan.chinhphu.vn hojc Hé thong tiép nhén, tra 6 phan
anh, kién nghi ctia doanh nghiép tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn;

- Gri &n co quan: Vian phong Poan DBQH, HDND va UBND tinh
Ha Tinh, 6 01, dudong Nguyén Tét Thanh, thanh phd Ha Tinh, tinh Ha Tinh;

- S6 dién thoai chuyén ding: 0239.3737.888;

- Dja chi thu dién tr: phananhkiennghi@hatinh.gov.vn.

L4

Lueu y:
- Phan dénh, kién nghi phdi sir dung ngon ngit tiéng Viét; ghi rd ndi dung
phdn énh, kién nghi;

- Ghi r8 tén, dia chi, sé dién thogi (hodc dia chi thw tin) ctia cd nhan, 16
chizc c6 phdn énh, kién nghi;

- Khéng tiép nhdn phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 céo va
gidi quyét khiéu nai, 16 cdo.
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